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Herzlich Willkommen!

Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Haus entschieden haben und
werden uns bemühen , Sie während Ihres Aufenthaltes zu verwöhnen! 

Unsere Pension wird seit drei Generationen als Familienbetrieb geführt.
Seit 1922 sind wir um das Wohl unserer Gäste bemüht. 
Am 3. Juni 2002 wurde das Lokal  und ein Großteil des Hauptgebäudes
durch einen Brand zerstört. Im Zeitraum von November 2002 bis Mai 2003 
bauten wir den Betrieb wieder auf.
Wir bieten unseren Gästen eine Vielfalt an heimischen Spezialitäten 
und Weinen. 

Unser Haus bietet 32 Gästezimmer, davon viele barrierefrei
und rollstuhlgerecht. Viele der Zimmer sind entlang unseres traumhaften
Gartens gelegen, der zum Spielen und zum Entspannen einlädt!
Darüber hinaus bieten wir für Familien 4 Familienzimmer und 
2 Familienapartments mit Verbindungstüre an.

Lassen Sie sich verwöhnen und spüren Sie den Zauber Pannoniens!

Einen angenehmen Aufenthalt  wünscht Familie Gartner und Ihr Team
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Wir bieten das ideale Ziel  für Landschul- und Sportwochen, Gruppenreisen, 
Urlaubsaktionen für Gruppen mit Handicap, Senioren - und Vereinsausflüge 

und nicht zu vergessen für Familienurlaube!

Unsere Pension befindet sich in Wallern im Burgenland, genauer gesagt im
Seewinkel. Das Haus ist in unmittelbarer Nähe des Nationalparks gelegen
und profitiert von der Nähe zum Neusiedler See und vom Zicksee.
Wallern liegt im Herzen Pannoniens und hat durch seine zentrale Lage einiges
zu bieten:

� 13 km Entfernung zum Neusiedler See
� 7 km Entfernung zum Zicksee, der einen tollen Spielplatz bietet; Der See ist 

im Jahr 2022 ausgetrocknet, bietet jedoch dennoch eine Vielfalt von 
herrlichen Naturimpressionen

� Reitmöglichkeiten in Nähe
� Die St. Martinstherme erreichen unsere Gäste in etwa 10 Minuten 

Autofahrt/ ermäßigte Thermeneintritte erhalten Sie gegen Vorbestellung 
an unserer Rezeption

� Ideal für Radtouren
� Kulturelle Möglichkeiten in der Nähe 
� Entfernung nach Wien – 1 Autostunde (A4, Abfahrt Mönchhof)
� Entfernung Eisenstadt- 1 Autostunde
� Direkte Bahnanbindung nach Wien und Eisenstadt
� Grenzübergang Pamhagen (Ungarn) 4 km
� Nationalpark Neusiedler See 6 km entfernt
� Zahlreiche gut ausgebaute Radwege, die direkt am Haus vorbei führen
� Das Nationalparkzentrum, bietet  für Schulen hervorragende 

Projekte an
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Unsere Gästezimmer

Bei uns finden Sie eine Unterkunft ganz nach Ihrem Geschmack

Ob Sie ein gemütliches, geräumiges Doppelzimmer, ein Familienzimmer mit 
oder ohne Verbindungstüre, Mehrbettzimmer oder ein Einbettzimmer 
suchen - Sie haben die freie Auswahl. Unsere Zimmer sind liebevoll
eingerichtet und komplett ausgestattet. Durch die gartenseitige Anordnung
aller Gästezimmer garantieren wir Ihnen Ruhe und Entspannung. Morgens
nach dem Aufstehen verzaubert Sie unser herrlicher Garten! 
Wir wollen, dass sich unsere Gäste wohl fühlen. 

� 32 Gästezimmer der Kategorie 3 Stern
� davon viele barrierefrei und rollstuhlgerecht
� 5 Familienzimmer und 2 Familienapartments mit Verbindungstüre 
� Einbettzimmer, Doppelzimmer, Dreibettzimmer sowie Vierbett- bzw. 

Familienzimmer
� Alle Gästezimmer werden als Nichtraucherzimmer geführt
� Die Mitnahme von Hunden ist auf Anfrage möglich. Diese sind an der 

Leine zu führen.
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Check-in & Check-out

� Check-in:   15 bis 20 Uhr
� Check-out:   7 bis 11 Uhr

Sollten Sie später anreisen, bitte wie Sie uns Bescheid zu geben!
Gerne hinterlegen wir den Zimmerschlüssel im Schlüsselsafe,
der sich an der Wand links beim Haupteingang befindet!

Bei der Anreise ist das gesetzlich vorgeschriebene
Meldeblatt auszufüllen.
Bitte füllen Sie den Meldezettel vollständig aus!
Wir sind gesetzlich verpflichtet, die Daten in das elektronische Meldesystem
des Burgenland Tourismus einspeisen.
Die Angabe von Name, Adresse, Geburtsdatum aller
Mitreisenden ist erforderlich!
Die Ortstaxe, die wir von unseren Gästen einheben, wird an
den Burgenland Tourismus abgeführt.
Die Meldescheine im Papierformat werden von uns 10 Jahre gesichert
aufbewahrt.
Wir speichern in unserem System Name, Rechnungsadresse
und Kontaktdaten aus finanztechnischen Gründen. Per Mail kontaktieren wir
Sie nur im Rahmen der Buchungen und organisatorischen Gründen.
Die Daten werden im Rahmen der Rechnungslegung an die
Steuerberatungskanzlei und das Finanzamt weitergegeben.
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Zimmerausstattung

Wir sind stets um das Wohl unserer Gäste bemüht.  Sollte dennoch in Ihrem
Zimmer etwas nicht in Ordnung sein, bitten wir um Rückmeldung! 
Wir sind bemüht, den Fehler so rasch wie möglich zu beheben!

� Dusche/WC
� TV
� Zimmersafe
� Telefon
� Haartrockner
� 7 Holzkleiderbügel
� 1 Fernbedienung
� 2 Badetücher 
� 2 Handtücher
� großteils Terrasse
� WLAN
� Internet Anschluss (LAN) im Aufenthaltsraum
� WLAN in fast allen Bereichen des Hauses- die Zugangsdaten erhalten Sie 

von unsren MitarbeiterInnen
� viele Zimmer sind mit einer Klimaanlage ausgestattet
� Im Aufenthaltsraum stehen Getränke rund um die Uhr zur Verfügung. 

Diese werden am nächsten Morgen verrechnet! 
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Zimmerausstattung

Kinderausstattung nach Anfrage:

� Gitterbett
� Babyphon
� Wickelauflage
� Windelmistkübel
� Badezimmerstockerl
� Kindertoilettensitz
� Babybadewanne

Für fehlende Artikel müssen wir einen Unkostenbeitrag verrechnen! Wir danken für Ihr
Verständnis!

� 1 Handtuch              15,-
� 1 Badetuch               20-
� 1 Fernbedienung    12,-
� 1 Fön                         40,-
� 1 Kleiderbügel           2,-

Für Fragen stehen wir gerne zur Verfügung!

Einen angenehmen Aufenthalt wünscht Familie Gartner und Ihr Team
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Fernsehkanäle

� ORF 1
� ORF 2
� RTL 2
� Super RTL
� Pro 7
� KIKA
� 1
� TW1
� ZDF
� goTV
� VIVA
� HRT
� BR
� n.tv
� Sat 1
� 3 Sat
� Arte
� N24
� Eurosport
� VOX
� RTL
� CNN
� M1
� Nick
� Kabel 1

Gute Unterhaltung wünscht  Familie Gartner und Ihr Team! 
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Telefonanlage

Auf Wunsch schalten wir Ihr Telefon frei!  Die Verrechnung erfolgt
bequem bei der Abreise.

Hausintern:
Rezeption….100

Gespräche nach „Außen“:
Nach der Freischaltung muss eine 0 vorgewählt werden, damit
ein Ferngespräch erfolgen kann.

Landesvorwahl Österreich                          0043
Landesvorwahl Deutschland                      0049 
Landesvorwahl Schweiz                               0041

(die 0 bei der Vorwahl muss jeweils weggelassen werden)

Rufnummer des Zimmers : 
0043 (0) 2174/ 2220  plus 101 für Zimmer Nr. 1

plus 102 für Zimmer Nr.2
plus 103 für Zimmer Nr.3
plus 104 für Zimmer Nr.4 
usw.
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Kinderausstattung

� Gitterbett
� Babyphon
� Wickelauflage
� Windelmistkübel
� Badezimmerstockerl
� Kindertoilettensitz
� Babybadewanne
� Töpfchen
� Hochstühle im Lokal
� Kinderspielbereich
� Spielplatz, Spiel- und Liegewiese
� Kinderspeisekarte
� Gesellschaftsspiele
� Sandkasten
� Hasen und Katzen
� Malutensilien im Lokal
� Straßenkreiden 

8



Betriebsausstattung

� Aufenthaltsraum
� Lesebereich
� Spielbereich für Kinder im Lokal und neuer Kinderspielplatz im Freien 
� Terrasse und großzügiger Garten
� Moderner Seminarraum (auch für RollstuhlfahrerInnen geeignet)
� Vinothek mit erlesenen Weinen
� Restaurant mit reginoaler und internationaler Küche (auf Wunsch 

vegetarisch)
� Tischtennis
� Tischfußball
� Liege- und Spielwiese
� Alle Zimmer in ruhiger Lage (gartenseitig)
� Unterbringung in Ein- Zwei- und Mehrbettzimmern mit Dusche/WC/TV 

und größtenteils Terrasse
� Einfahrt für Notarztwagen
� Behindertengerechte Ausstattung
� Gastgarten mit Liegestühlen
� Ein Lift ermöglicht, dass alle Zimmer auch für Rollstuhlfahrer erreichbar 

sind
� Abgeschlossener Garten
� WLAN- die Zugangsdaten erhalten Sie von unsren MitarbeiterInnen
� Kinderausstattung
� Allergikerbettwäsche auf Anfrage
� Zusätzliche Decken auf Anfrage
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Leistungen

� Auf individuelle Wünsche und Bedürfnisse gehen wir auf Absprache gerne 
ein

� Wir bieten Halb- und Vollpension an
� Gruppen sind willkommen/ Erfahrung mit Schulgruppen, Vereins- und 

Seniorenausflügen
� Restaurant mit regionaler und internationaler Küche (auf Wunsch 

vegetarisch oder glutenfrei)
� Erfahrung mit Gruppen, mit physischen oder psychischen Handicaps 
� Gratis Fahrradkarten
� Hunde sind willkommen: Hunde nächtigen gratis J, müssen jedoch auf 

dem gesamten Areal an der Leine geführt werden!
� Restaurant: wir legen Wert auf Frische, Qualität und Nachhaltigkeit! Aus 

diesem Grund haben unsere  Gäste bis 10 Uhr Vormittags die Möglichkeit 
für das Abendessen anzumelden! 
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Aufenthaltsraum

Lassen Sie den Tag in unserem
Aufenthaltsraum ausklingen. 

Hier sind gekühlte Getränke für Sie
bereit gestellt. 
Bitte tragen Sie in der aufgelegten Liste
Ihre Konsumation ein! 
Bezahlen können Sie am nächsten Tag. 

Wir vertrauen Ihnen, 
bitte trinken Sie ehrlich J!

Im Aufenthaltsraum befindet sich ein Internetzugang! Gerne stellen wir Ihnen ein  
Datenkabel zur Verfügung!

Gute Unterhaltung !
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Barrierefreiheit….

Bei unserer Pension handelte es sich um ein barrierefreies Haus mit 
behindertengerechter Ausstattung laut Ö- Norm! 
Unser Familienbetrieb ist auf Gruppen mit physischen und psychischen 
Handicaps spezialisiert. Die Besonderheit unserer Pension ist für unsere 
Stammkunden (Lebenshilfe und Caritas) das familiäre Ambiente. 

Behindertengerechte Ausstattung
� das gesamte Areal ist barrierefrei
� stufenloser Haupteingang
� Durchfahrtsmöglichkeiten für Notarztwagen
� Personenaufzug
� Feste, asphaltierte Parkplätze vor und hinter dem Haus
� Gäste mit Mobilitätseinschränkungen können auch im Garten in 

unmittelbarer Nähe der Gästezimmer parken
� unterfahrbare Tische im Lokal
� Breite der Gänge 150 cm und mehr
� Lokal schwellenfrei erreichbar
� Internationale Küche - großzügiges Frühstücksbüffet. Auf spezielle 

Diätwünsche gehen wir nach Absprache gerne ein!
� großzügige Gästezimmer 
� Türbreite 90 cm
� Allergikerbettwäsche nach Anfrage
� barrierefreier Seminarraum
� barrierefreies Restaurant, Frühstücksraum und Aufenthaltsraum 
� barrierefreie Gästezimmer
� Zugänge sind barrierefrei
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Barrierefreiheit….

Aufzug
� die Breite der Eingangstüre liegt über 90 cm 
� die Grundfläche beträgt 110x140cm oder mehr

Der Seminarraum ist ebenfalls schwellenfrei erreichbar:
� behindertengerechtes WC (Höhe 50 cm), Türbreite 90 cm, freie Fläche vor 

dem WC 100 - 190cm 
� unterfahrbare Tische
� Beamer und Videoleinwände, Flipchart und Overhead-Projektor 
� Trennbar in zwei Seminarräume
� Internetanschluss

Restaurant, Frühstücksraum und Aufenthaltsraum
� Alle Räume sind stufenlos und barrierefrei zu erreichen
� es gibt unterfahrbare Tische
� die Möblierung ist variabel (Durchgänge etc.)
� die Gänge sind breiter als 150 cm
� es sind deutliche Hinweisschilder vorhanden
� die Beleuchtung ist hell und blendet nicht
� Speisekarten in Großdruck 
� Auf spezielle Diätwünsche gehen wir nach Absprache gerne ein!
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Barrierefreiheit….

Zimmer und Unterbringung:
� 29 Gästezimmer der Kategorie 3 Stern, davon 20 behindertengerecht, 11 

rollstuhlgerecht
� kontrastreiche und farblich passende Beläge
� Die gesamte Anlage ist für RollstuhlfahrerInnen zugängig
� Rollstuhlzimmer laut Ö- Norm vorhanden
� Eingangstüren > 90 cm
� Gänge > 150 cm
� schriftliches Informationsmaterial auf den Zimmern 
� befahrbare, schwellenfreie Dusche mit Haltegriffen laut Ö-Norm 
� Duschsessel und Duschhocker 
� WC – Höhe 49 cm
� Haltegriffe beim WC sind teilweise links, teilweise rechts angebracht
� Höhe der Betten: Bettkante 40 cm, inkl. Matratze 50 cm
� Betten seitlich frei anfahrbar, Tisch im Zimmer unterfahrbar
� Nicht blendende Beleuchtung 

Zugang zum Eingang und der Eingang selbst:
� der Zugang ist stufenlos
� Handlauf ist vorhanden
� Bei der Eingangstür handelt es sich um eine Drehtüre ohne Vollverglasung, 

die breiter als 90 cm ist und per Hand nach außen zu öffnen ist;
� Die Beleuchtung ist hell und blendfrei
� Deutliche Hinweisschilder sind vorhanden
� Nachtglocke

14



Barrierefreiheit….

Parken:
� Es handelt sich um einen festen und ebenen Belag auf dem Parkplatz
� Parkplatz und Eingang weniger als 20 m entfernt.
� Der Weg ist eben und ohne Hindernisse
� Die Parkfläche ist waagrecht (jedoch nicht als Behindertenparkplätze 

gekennzeichnet)
� Parken für Gäste mit Handicap ist im Garten auf festem, geradem 

Untergrund möglich!

Zusatzausstattung nach Anfrage:
� Duschsessel in verschiedener Ausführung
� Allergikerbettwäsche
� Die Mitnahme von Blindenhunden ist erlaubt! Mitgebrachte Haustiere sind 

bitte auf dem gesamten Areal an der Leine zu führen! 

Für weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfügung!
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Restaurant

Gerne verwöhnen wir unsere 
Gäste mit Seewinkler Schmankerl! 

Frühstück: 
Von 8 bis 10 Uhr wartet ein reichliches Büffet auf 
unsere Gäste.

Restaurant: 
Wir legen Wert auf Frische, Qualität und Nachhaltigkeit! 
Aus diesem Grund haben unsere Gäste bis 10 Uhr Vormittags 
die Möglichkeit für das Abendessen anzumelden! 

Wir bieten unsern Gästen Halb- und
Vollpension an! Sie können auch gerne a` la`Carte speisen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch! 
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Unsere Partner 
Prospekte erhalten Sie an der Rezeption

Wir sind Ihnen bei der Planung Ihrer
Freizeitgestaltung gerne behilflich! 

� Dorfmuseum Mönchhof
� Kutschenfahrt Gangl
� Schifffahrt Gangl
� St. Martins Therme
� Schloss Halbturn
� Pusztakeller in Illmitz
� Stodlheuriger in Wallern
� Cafe Mocca in Wallern- Heuriger im Garten
� Fahrradverleih Mürner
� Steppentierpark Pamhagen
� Familypark St.Margareten

und viele mehr……
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Eine Reise in die Vergangenheit….

Schloss Halbturn
Der bedeutendste Barockbau des Burgenlandes, diente einst dem Kaiserhaus 
als Jagd- und Sommerresidenz und gilt heute als eines der wertvollsten 
historischen Tourismusziele des Landes. Besichtigen Sie die jährlich 
wechselnden Ausstellungen oder spazieren Sie durch den weitläufigen 
Schlosspark.

Besuch im Dorfmuseum Mönchhof-

Das Dorfmuseum Mönchhof entführt seine Besucher in längst vergangene 
Zeiten! Auf der großen Anlage dieses Freilichtmuseums findet man die alten 
Häuser, die Werkstätten, die Einrichtungsgegenstände und die Gerätschaften. 
Man kann nachvollziehen, wie die Menschen gearbeitet, gewohnt und gefeiert 
haben. Und man spürt etwas von ihren Freuden und ihren Nöten.

www.dorfmuseum.at www.schlosshalbturn.com
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Seminar- und Tagung

Unsere Gäste haben die Möglichkeit, in unserer gemütlichen Pension
Seminare und Tagungen abzuhalten. 

Ein großräumiger Seminarraum, der auch flexibel in zwei kleine 
Seminarräume zu teilen ist, bietet hier den optimalen Rahmen. Unsere Familie 
versorgt Sie im Rahmen einer Vollpension mit einem herrlichen
Frühstücksbuffet, zwei Mittagsmenüs zur Wahl, einem köstlichem Abendessen 
und auf Wunsch mit Jause und Kaffee in den Pausen.

Selbstverständlich bieten wir Ihnen gerne andere Arrangements an. 

Für die Abendstunden stellen wir unseren Gästen einen gemütlichen 
Aufenthaltsraum zur Verfügung. 

Seminarausstattung: 
� Flip-Charts
� Beamer
� Video-Leinwand
� Overhead - Projektor
� Internetanschluss
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Sport

Die SportlerInnen unter unseren Gästen dürfen sich an den Radwegen 
erfreuen, die direkt an unserem Haus vorbeiführen. Falls Sie Ihr Rad nicht 
mitbringen wollen, vermitteln wir Ihnen gerne kostenlos einen Fahrradverleih. 

Die Region Neusiedler See bietet viele Möglichkeiten, sich sportlich 
zu betätigen!
Der Neusiedler See und dessen Winde eignen sich bestens zum Segeln, Surfen, 
Kiten! Die Liste scheint endlos: ob Schwimmen, Reiten, Nordic Walking oder 
Radfahren, der Seewinkel ist für all diese Sportarten bestens geeignet! 
Selbstverständlich eignen sich die gut ausgebauten Radwege auch zum 
Handbiking! 

Radfahren: 
Die Region Neusiedler See bietet kilometerlange, gut ausgebaute und 
beschilderte Radwege, die das Herz jedes Sportliebhabers höher schlagen 
lassen! Die Region Neusiedler See ist ein Paradies für Radfahrer.
Erkunden Sie auf dem Fahrrad die einzigartige Flora und Fauna des 
Seewinkels und profitieren Sie dabei vom hervorragend ausgebauten 
Radwegnetz. Kaum eine andere Region Österreichs bietet ein derart gut 
ausgebautes Radwegenetz. 
Fahrradfähren ermöglichen Ihnen stündlich auf die andere Seite des Sees zu
wechseln.
Fast alle Ortschaften sind in der Zwischenzeit durch Radwege verbunden! 
Auch unsere Pension liegt entlang eines Radweges. 

Gratis Fahrradkarten erhalten Sie an der Rezeption! 
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Gutscheine

Fragen Sie unsere MitarbeiterInnen
nach Gutscheinen unseres Hauses und
schenken Sie Ihren Lieben ein Stück 
Entspannung! 

Gutscheine für:
� Urlaubsaufenthalte 
� Pauschalangebote

Wir richten uns nach Ihren Wünschen.
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Arzt und Apotheke

Dr. Karin Limbeck
Hauptstr 2
7151 Wallern im Burgenland
Telefon+43 2174 26651

Der Nachtdienst  und Freitag, Samstag , Sonntag und Feiertage:  
141- Ärzteauskunft

Nächste Apotheke: 
Schutzengelapotheke, Bahnstraße 16, 7151 Wallern

Apothekendienst am Wochenende:      141- Ärzte und Apothekenauskunft

Polizei: 133
Rettung: 144
Feuerwehr: 122
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Prospekte

Prospekte, Fahrradkarten 
und weitere Informationen liegen im
Eingangsbereich und in der Rezeption 
für Sie bereit!
Bitte beachten Sie auch die Aushänge an
der Pinwand!

Unsere MitarbeiterInnen helfen Ihnen 
gerne weiter!
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Familypark St.Margareten

Besuchen Sie den größten Freizeitpark Österreichs!  

https://www.familypark.at/
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www.pensiongartner.at

Falls Sie Wünsche, Beschwerden 
oder Anregungen für uns haben, 

bitten wir Sie uns diese noch während Ihres 
Aufenthalts mitzuteilen! 

Nur so ist es uns möglich, 
auf Ihre Wünsche einzugehen!

Wir wünschen eine angenehmen Aufenthalt! 

Für Fragen oder Wünsche 
stehen wir gerne zur Verfügung! 

Familie Gartner & Team

39




